SMLUVNI UJEDNANI PLATINUM K POJISTENi PODNIKATELU (SME 1/17)

Pojistnd smlouva

Pojistnd smlouva a jeji smluvni ujedndni maji pfednost pred pfislusnymi VPP a ZPP. Pokud je pro pojisténého vyhodnéjsi fidit se ujedndnim v pojistné smlouvé, pouzije
se v pfipadé pojistné uddlosti takové ujedndni.

1. Odchylné od &lanku 3 ZPP se ujedndvd, ze v pfipadé pojistné uddlosti vzniklé z téze pficiny (bez ohledu na skutecnost, zda vznikne na jednom nebo na vice pojisténych
vécech nebo souborech) odette pojistitel pouze jednu spolutiéast, a to nejvyssi siednanou, pokud nenf pro klienta vyhodnéjsi odecteni spolulcasti z jednotlivych
pojistnych nebezpedi a predméty, jichz se pojistnd uddlost tykd.

2. Odchylné od ZPP-MP 1/17 &ldnku 7 bodu 2.5 se pojisténi vztahuje také na skody zplsobené:
a) vodou v dusledku chybné funkce sprinklerového hasiciho zafizeni, :

b) vodou z technologickych celkd, tj. potrubi a pfislusenstvi uréené ke konkrétnimu technologickému nebo vyrobnimu procesu, s maximalnim ro¢nfm limitem
plnéni 500 000 K&,

¢) vynalozenim ndkladl na Ghradu vodného a stoéného v piimé souvislosti s Unikem vody z vodovodniho zafizeni v disledku jeho poruchy s maximdlnim ro¢nim
limitem plnéni 50 000 K¢,

d) vdusledku zamrznuti detovych svodl umisténych na obvodovém pldsti budovy.

e) vodou z akvdria a vodou ¢ pdrou z bazénu a sauny a podobnych wellness zafizeni, kterd unikla v dsledku ndhlé poruchy, ndhlého poruseni celistvosti zafizeni
nebo jeho pfislusenstvi.

3. Dle ¢lanku 10 bodu 1.2 pismena ) ZPP-MP 1/17 se ndklady na vyklizeni mista pojisténi rozumi také ndklady na vysouseni a sanace.

4. Odchylné od ZPP-MP 1/17 &ldnku 7 bodu 3.4 se pojisténi vztahuje také na skody zplisobené nahlym vniknutim atmosférickych srdzek nebo necistot do budovy, pokud
k nému nedoslo pogkozenim pojisténého majetku vichfici, krupobitim, s maximalnim roénim limitem plnéni 100 000 K&. Neuhradime viak skody zplsobené vniknutim
atmosférickych srdzek neuzavienymi vnéjsimi stavebnimi otvory.

5. Odchylné od ZPP-MP 1/17 &lanku 7 bodu 4.3 se pojisténi vztahuje také na skody zplsobené:
a) v oblasti, kterd byva zaplavovéana povodni s periodicitou 11 -20 let; nevztahuje se viak na oblasti, které byvaji zaplavovény s periodicitou 10 let a nizs;
b) povodninebo v piimé souvislosti s povodni, které nastaly také v obdobi 10 dnl (véetné) po sjedndni pojistént.

6. Odchylné od ZPP-MP 1/17 &ldnku 7 bodu 5.4 se pojisténi vztahuje také na dkody zplsobené poskozenim pojisténého majetku pisobenim tihy snéhu a/nebo ledové
vrstvy, které nastaly také v obdobi 10 dnd (véetné) po sjedndni pojistént.

7. Odchylné od ZPP-MP ¢élanku 7 bodu 5.6. a 5.6.1. se pojisténi vztahuje také na skody zplsobené ndrazem vozidla, které bylo v dobé pojisténi provozovdno pojistnikem
nebo pojisténym.

8. Pojidténi se vztahuje na vandalismus (tzv. prosty vandalismus/sprejefi) dle ZPP-MP 1/17 ¢lanku 8 bodu 3. s maximalnim roénim limitem plnéni 50 000 K¢&, pokud neni
v pojistné smlouvé ujedndno jinak.

9. Pojisténi se vztahuje na prepéti dle ZPP-MP 1/17 &ldnku 8 bodu 4. s maximalnim limitem plnéni 100 000 K¢, pokud neni v pojistné smlouvé ujedndno jinak.

10. Pojisténi se vztahuje na atmosférické srazky dle ZPP-MP 1/17 ¢ldnku 8 bodu 5. s maximalnim ro¢nim limitem plnéni 100 000 K&, pokud neni v pojistné smlouve
ujedndno jinak.
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. Pojigténi se vztahuje na poskozeni zateplené fasady zvifaty a hmyzem dle ZPP-MP 1/17 ¢ldnku 8 bodu 6. s maximdlnim ro&nim limitem plnéni 100 000 K¢, pokud neni
v pojistné smlouvé ujedndno jinak.

12. Pojisténi se vztahuje na poruchu chladiciho zafizeni dle ZPP-MP 1/17 ¢ldnku 8 bodu 7. s maximdlnim roénim limitem plnéhi 100 000 K¢, pokud neni v pojistné smlouvé
ujedndno jinak.

13. Odchylné od ZPP-MP 1/17 &ldnku 20 bodu 2. se pojisténi vztahuje na sklenéné &asti véci movitych (zaskleni ndbytku, zrcadla, osvétlovaci télesa, sklokeramické varné
plochy, akvéria apod.).

14. V pripadé pojistné uddlosti v disledku pozdaru dle Eldnku 7, odst. 1. ZPP-MP 1/17 poskytne pojistitel pojistné plnéni na znovupofizeni (pfipadné naplnéni) hasicich
pfistroji pouzitych pfi zdsahu proti pozdru. Toto pojisténi se sjedndvd s roénim limitem plnéni ve vysi 10 000 KE.

15. Odchylné od &lanku 10, odst. 1. 2, pism. d) a odst. 2.2, pism. i) ZPP-MP 1/17 se pojisténi vztahuje také na ndklady na vyménu zdmkd. Toto pojistént se sjedndvd s rocnim
limitem plnénfve vy3i 10 000 K¢.

16. V souladu s Eldnkem 35 odst. 3 ZPP-MP se pojisténi ndkladu vztahuje i na $kody vzniklé pii nakladce a vykladce. Pojistitel uhradi tyto $kody do 25% limitu pojistného
plnéni pro pojisténi ndkladu.

17. Pojisténi se vztahuje na loupez dle ZPP-MP &ldnku 8 bodu 2 s roénim limitem plnéni 50 000 K&, pokud nenfv pojistné smlouvé ujedndn limit vyssi.
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VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance pro bytové domy (dale jen ,,VPHA-BD")

Cast I. - Spolena ustanoveni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VPHA-BD jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani asistenc-
nich sluzeb — Home Assistance spole¢nosti MONDIAL Assis-
tance s.r.o. (dale jen ,MONDIAL"). Tyto sluzby jsou posky-
tovany jako soucast sjednaného pojisténi bytového domu
u Allianz pojistovny, a. s. (dale jen ,Allianz").

Clanek 2
Vyklad pojmii

Pro (cely téchto VPHA-BD se rozumi:
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Home Assistance — asistencni sluzby ve spolecnych
prostorech bytovych domd.

MONDIAL Assistance s.r.o0. — asistencni centrala posky-
tujici klientdm asistencni sluzby (dale jen , MONDIAL").
Pojistitelem — Allianz pojistovna, . s., Ke Stvanici 656/3,
186 00, Praha 8, Ceska republika.

Pojistnym rokem — doba ode dne pocétku pojisténi
nebo od vyro¢niho dne pocatku pojisténi do nasleduji-
ciho vyrocniho dne pocatku pojistént.

Pojisténym — fyzickd nebo pravnickd osoba (osoby),
na jejiz majetek se pojisténi vztahuje. Jménem pojisté-
ného miZe s MONDIAL jednat i jim povéfena osoba.
Urgentnimi asistencnimi sluZzbami — sluZby zahrnujict:
a) odvraceni stavu nouze (havarijni situace),

b) deratizace a dezinsekce,

) servis domacich elektrospottebicd.

Stavem nouze (havarijni situaci) — situace vyZaduijici
bezodkladnou opravu pojisténého majetku, kterou neni
pojistény schopen zabezpecit vlastnimi silami nebo ji-
nym obvyklym zpCsobem.

Deratizaci a dezinsekci — zasah specialisty v pfipadé
nenadalého vyskytu hlodavcl, obtizného hmyzu di
jinych &lenovcl ve spolecnych prostorech bytového
domu.

Servisem domacich elektrospotrebicli — zasah specia-
listy — opravare elektrospotrebicil v situaci zapficinéné
poruchou dale uvedenych domacich elektrospotiebicd,
zpUsobujici nemoznost jejich béZného vyuzivani (ne-
funkénost). Vztahuje se pouze na elektrospotfebice trva-
le umisténé ve spolecnych prostorech bytového domu.
Technickou pohotovostni sluzbou (dale jen ,TPS") —
fyzicka nebo pravnické osoba, zapsana v databézi po-
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skytovatell sluZeb spolecnosti MONDIAL, ktera zasahu-
je v pripadé stavu nouze (havarijni situace).
Zhotovitelem — fyzické nebo pravnické osoba, zapsa-
na v databazi poskytovatell spole¢nosti MONDIAL,
ktera poskytuje sluzby v ramci sluzby ,Modré stranky
Allianz".

Modrymi strankami Allianz — asisten¢ni sluzby zahr-
nujici zprostiedkovani kontaktu na vhodné zhotovitele
z databaze MONDIAL za Gcelem realizace Vami poZa-
dovanych praci.

Clanek 3

Vznik naroku na asistencni sluzby — Home Assistance

Narok na vyuZivani asistencnich sluZeb vznika pojisté-
nému dnem Gcinnosti pojistné smlouvy, jejiz soucasti
jsou tyto VPHA-BD.

Narok na vyuZzivani asistencnich sluZzeb — Home Assis-
tance a Ghradu naklad(i dle ¢lanku 10 a ¢lanku 11 maze
pojistény uplatnit, dodrZuje-li ustanoveni VPHA-BD
a pokyny operator& MONDIAL. V opacném pfipadé po-
jistény tento nérok ztraci.

Nérok na Cerpani asistencnich sluZzeb — Home Assistan-
ce a s tim spojenych vyhod vznika pojisténému pouze
v pfipadé, pokud pro néj zhotovitelé provadéji dila, jez
zprostfedkoval MONDIAL.

Rozhodnutf, zda se jedna o stav nouze (havarijni situ-
aci), pfi kterém vznikéa pojisténému narok na Ghradu
nakladG za urgentni sluzby v rozsahu ¢l. 11 téchto
VPHA-BD, pfislusi pIné operatordim MONDIAL.
Podminkou néroku na Cerpani asistencnich sluzeb —
Home Assistance je vylepeni samolepky s telefonnim
Cislem MONDIAL na viditelném misté ve spolecnych
prostorech bytového domu.

Tyto VPHA-BD v plném rozsahu nahrazuji VPHA platné
od 1. 1.2009 pro pojisténi bytového domu.

Clanek 4

Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb
—Home Assistance

MONDIAL poskytuje tyto asistencni sluzby:

1. Urgentni asistencni sluzby
2. Modré stranky Allianz

Pojistény mlZe vyuZivat viechny asistencni sluzby opa-
kované, 24 hodin denné, 365 dni v roce.



Clanek 5
VSeobecné vyluky z asistencnich sluzeb
—Home Assistance

1. MONDIAL neni odpovédny za opoZdénf anebo prekazky
ve vykonu asistencnich sluZeb v pripadé stavky, nepo-
kojti, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabota-
Ze, terorismu, ob&anské valky anebo valky mezi dvéma
staty anebo zasahu vy3si moci.

2. Pokud pojistény podal nepfesné, nelpiné nebo amy-
sIné zkreslené informace, MONDIAL neni odpovédny
za dlsledky nevhodng, nespravné nebo opozdéné
poskytnutych asistencnich sluzeb a nehradi naklady
na Urgentnf asistencni sluzby.

Cast Il - Urgentni asistencni sluzby

Clanek 6
Rozsah Urgentnich asistencnich sluzeb

MONDIAL poskytuje tyto Urgentni asistencni sluzby:
1.1. Odvréceni stavu nouze (havarijni situace)

1.2. Deratizace a dezinsekce

1.3. Servis domacich elektrospotFebict

Clanek 7
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

1.V piipadé stavu nouze (havarijni situace) podle ¢l. 2
odst. 7 téchto VPHA-BD organizuje MONDIAL vyslani
technické pohotovostni sluzby do mista pojisténi. TPS
provede opatienf nezbytna k odvraceni stavu nouze.

2. Technicka pohotovostni sluzba zahrnuje tyto profese:
instalatér, topenar, plynar, zamecnik, elektrikér, sklenar,
pokryvac.

3.V piipadé poZaru, Gniku plynu apod. mohou byt Ur-
gentni asistencni sluzby poskytnuty az po zasahu ve-
fejnych pohotovostnich zasahovych jednotek (hasici,
policie apod.).

4.  MONDIAL m@Ze zprostiedkovat vyslani technické po-
hotovostni sluzby do mista pojisténi i v pfipadg, Ze se
podle téchto VPHA-BD nejedna o stav nouze (havarijni
situaci).

Clanek 8
Deratizace a dezinsekce

V pfipadé nenadalého vyskytu hlodavcd, obtizného hmy-
zu & jinych Elenovcl ve spolecnych prostorech bytového
domu organizuje MONDIAL vyslani specialisty na deratizaci
a dezinsekci, ktery provede opatteni nezbytné k hubeninebo
omezeni vyskytu téchto Zivocichd.

Clanek 9
Servis domacich elektrospotiebicil

1. Sluzbu Servis domacich elektrospotfebicd je pojiSté-
ny opravnén vyuZit kdykoliv, pokud potfebuje provést
opravu téchto domécich spotfebicl:

— lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka, mraz-
nicka,

— pracka, susicka pradla, pracka kombinované se susic-
kou pradla,

— mycka nadobf,

- televizor,

— sporak, trouba (kromé samostatné mikrovinné), var-
né deska.

Servis domacich elektrospotiebicd se vztahuje pouze

na elektrospotiebice, které se trvale nachazeji ve spo-

le¢nych prostorech bytového domu.

2. Narok na Cerpéni sluzby Servis domécich elektrospotre-
bi¢{ vznika, pokud jsou spinény nasledujici podminky:

2.1. Porucha, ktera na doméacim elektrospotrebici vznikla,
bréani v jeho vyuZivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

2.2. Na elektrospotiebic se jiz nevztahuje zaruka poskytnutd
vyrobcem ¢&i prodejcem.

2.3. ElektrospotFebi¢ byl zakoupen jako novy v CR.

2.4. Elektrospotfebi¢ neni starsi péti let, poCiténo od data
zakoupeni.

3. 'V pripadé, Ze podle téchto VPHA-BD vznikl néarok
na Cerpani sluzby Servis domécich elektrospotrebicd,
MONDIAL zorganizuje vyslani specialisty — opravare
elektrospotrebicti do mista pojisténi za GCelem odstra-
nénf poruchy doméciho elektrospotiebice.

Clanek 10
Mistni platnost Urgentnich asistencnich sluZeb

Urgentni asistencni sluzby jsou poskytovény pouze v misté
pojisténi uvedeném v pojistné smlouve.

: Clanek 11
Uhrada Urgentnich asistencnich sluZeb

1. Pojistény ma narok na bezplatné vyuziti 5 asistenc-
nich zasahtl pro jeden bytovy diim v ramci Urgentnich
asistencnich sluzeb v jednom pojistném roce, a to az
do vy3e stanoveného limitu.

1. Limit na jeden asistencni zasah €ini 7 000 KC.

1.2. Do tohoto limitu jsou zahrnuty naklady spojené s pri-
jezdem TPS, specialisty na deratizaci nebo dezinsekci
nebo specialisty — opravare elektrospotiebicl na misto
pojistént, prace, material i naklady spojené s naslednym
odjezdem.

2. Veskeré naklady spojené s asistencnim zasahem, které
presahuji limit uvedeny v ¢l. 11 odst.1, jsou hrazeny po-
jisténym.

3. Pojistény hradi rovnéz néklady na Sesty a dalsi asistenc-
ni zésah v jednom pojistném roce.

4. Pojistény hradi rovnéz veskeré naklady, véetné téch
uvedenych v ¢l. 11 odst. 1 spojenych s asistencnim za-
sahem, které nesouvisi se stavem nouze (havarijni situ-
acf) nebo deratizaci nebo dezinsekci nebo s poruchou
elektrospotrebicd.

5.V pfipadech, kdy MONDIAL nebude schopen zajistit
bezprostfedni zasah v ramci Urgentnich asistenc-
nich sluzeb dle ¢l. 12 a pojistény nebude moci ekat
do doby, neZ MONDIAL zajisti zasah, MONDIAL propla-



ti odstranéni stavu nouze (havarijni situace) i derati-
zaci nebo dezinsekci ¢i odstranéni poruchy domacich
elektrospotrebicd, které si pojistény zajistil vlastnimi
silami, a to aZ do vyse limitu uvedeného v ¢l. 11 odst.
1. Podminkou tohoto postupu je pfedchozi projed-
nani s operatorem MONDIAL a zaslani originalu Gctu
likvidatnimu oddéleni MONDIAL na adresu MON-
DIAL Assistance s.r.o., likvida¢ni oddélen, Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7.

Clanek 12
Postup pfi vyuzivani Urgentnich asistencnich sluzeb

Ihned po zjisténi stavu nouze (havarijni situace), vyskytu
hlodavcd, obtizného hmyzu nebo jinych Elenovcti nebo
poruchy doméciho elektrospotiebice pojistény kon-
taktuje MONDIAL na telefonnim & +420 241170 000
a uvede nasledujici Gdaje:
jméno a piijmenti pojisténého, pfip. nazeva IC,
— telefonni &islo, na kterém je pojisténého mozné kon-
taktovat,
— dislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,
— podrobny popis problémoveé situace — presnou adre-
Su a misto,
— pripadné dalsiinformace, o které operétor MONDIAL
poZada.
Jménem pojisténého mlze s jeho souhlasem MONDIAL
kontaktovat také jind osoba, ktera mé bydlisté v pojis-
téném bytovém domé, nebo spravce tohoto bytového
domu.
Kratce poté operator MONDIAL telefonicky znovu kon-
taktuje pojisténého a sdéli mu identifikacni Gdaje TPS
nebo specialisty (nazev firmy) a pfedpokladanou dobu
jejich prijezdu.
Bezprostfedné poté vy3le MONDIAL na misto TPS;
u sluZeb deratizace a dezinsekce a Servis domécich
elektrospotrebic vysle MONDIAL specialistu tak rych-
le, jak jen to bude mozné, obvykle do 3 pracovnich
dnd. TPS, resp. specialista se predstavi jako partner
MONDIAL. Pojistény zkontroluje podle identifikacnich
(dajd, Ze se jedné o firmu, jejiZ piijezd oznédmil opera-
tor MONDIAL, a pokud tomu tak neni, ihned kontaktu-
je MONDIAL.
V nékterych pripadech, zvlasté v pripadech Zivelnich
udélosti vétsiho rozsahu, napf. vétrnych smrsti, jeZ
zplsobi Skody na vétsim Gzemi, nebude MONDIAL
schopen zorganizovat vyjezd TPS (zejména sklenare
a pokryvace) na misto stavu nouze (havarijni situace)
bezprostfedné po jeho nahlaseni. Ucini tak ale v nejbliz-
$im moZném dohodnutém terminu.
V pripadé poruchy domaciho elektrospottebice je po-
jistény povinen predloZit specialistovi — opravafi elekt-
rospotfebicl doklad o zakoupeni, zaru¢ni list nebo jiny
obdobny doklad s datem prodeje. Na vyzadani MON-
DIAL je pojistény povinen kopie téchto dokladd MON-
DIAL zaslat.
TPS nebo specialista pojisténému po pfijezdu
a po zhodnoceni situace sdéli, jaké opattent ¢i opravy
bude nutné uskutecnit, déle predpokladanou cenu
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za praci a pouzity materidl. Pokud pojistény vyslovi

souhlas s rozsahem opravy, cenou za praci a pouZity

material, uzavira timto s TPS nebo se specialistou Gstni
smlouvu o dilo. V opacném pripad€ neni TPS ani speci-
alista opravnén zasahnout a dilo vyhotovit.

TPS je nasledné opravnéna:

a) odstranit pricinu vzniku stavu nouze (havarijni si-
tuace),

b) zprovoznit nefunkéni systémy nezbytné pro provoz
Vasi domacnosti ¢i budovy,

c) pokud jiz Skoda vznikla, provést nezbytna opatieni
ke zmirnéni jejich nasledkd nebo k zabranéni vzniku
Skod naslednych.

Specialista na deratizaci a dezinsekci je nésledné
opravnén provést opatieni k hubeni nebo omezeni
vyskytu hlodavcd, obtizného hmyzu nebo jinych ¢le-
novcd.
Specialista — opravarl elektrospotiebicll je nésledné
opravnén odstranit poruchu domaciho elektrospotie-
bice.
Pokud konkrétni situace neumozni bezprostiedni za-
sah, TPS nebo specialista se spoji s MONDIAL, ktery roz-
hodne o dalSim postupu.
Po provedeni opravy jsou TPS nebo specialista povin-
ni vystavit na misté protokol o zasahu. Po precteni ho
pojistény podepiSe. Tento protokol zaroven slouzi jako
zérucni listina na provedené préace. Jedno vyhotoveni
protokolu bude ponechéno pojisténému, druhé z{sta-
véa TPS nebo specialistovi.

V pripadé, Ze pojistény neovlada cesky jazyk a TPS nebo

specialista neovladaji jazyk anglicky, MONDIAL zpro-

stfedkuje prostfednictvim telefonniho hovoru peklad
komunikace do anglického jazyka.

Clanek 13
Vyluky z poskytovanych Urgentnich
asistencnich sluzeb

Narok na poskytnuti Urgentnich asistencnich sluzeb

nevznika v pripadé skody zplsobené:

a) v souvislosti s jadernou energii,

b) v souvislosti s valecnymi udalostmi,

C) v souvislosti s vnitfnimi nepokoji,

d) v souvislosti s teroristickymi Gtoky nebo represivnimi
zésahy statnich organ,

e) GmysIné, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alko-
holu, omamnych latek ¢i drog pojisténym nebo oso-
bami, které vyuZivaji pfredmét pojisténi.

MONDIAL nehradi rovnéz:

a) nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku
a usly zisk,

b) néklady, které se nevztahuji k odvraceni stavu nouze
nebo ke sluzbé Servis domacich elektrospotiebitd
nebo ke sluzbé deratizace a dezinsekce,

c) ndklady vynaloZené bez predchoziho souhlasu
MONDIAL,

d) néklady na sluzbu Servis domacich elektrospotiebi-
€0, v pripadé poruch, které vznikly v désledku Zivel-
nich udalosti.
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Clanek 14
Rozsah sluZeb Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz je pojiStény opravnén vyuZit kdykoli,
pokud potiebuje provést opravu na zafizeni své domac-
nosti nebo se rozhodne opravovat, rekonstruovat ¢i sta-
vebné upravovat svoji budovu nebo byt.

V piipadg, Ze podle téchto VPHA-BD vznikl nérok na Cer-
pani sluzeb Modrych stranek Allianz, MONDIAL zpro-
stfedkuje zajisténi realizace pozadovanych praci nékte-
rym z provéfenych zhotovitel( z databdze MONDIAL.

Clanek 15
Mistni platnost Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz nejsou vazény pouze k mistu
pojisténi dle sjednané pojistné smlouvy, Ize je vyuZit
na (zemf Ceské republiky, na kterém MONDIAL aktual-
né poskytuje asistencni sluzby — Home Assistance.
AktudIni informace o rozsahu sluZeb poskytovanych
MONDIAL v daném regionu na vyzadani sdéli pojisté-
nému MONDIAL na lince +420 241170 000.

3 Cléanek 16
Uhrada nakladti za Modré stranky Allianz

MONDIAL hradf naklady na zprostiedkovani dila zhoto-
vitelem.

MONDIAL nehradi material, praci a vdechny ostatni na-
klady spojené s realizaci dila.

Sjednanou cenu za dilo je povinen zaplatit pojistény
nebo jina osoba dle podminek ujednanych se zhotovi-
telem ve smlouvé.

Clanek 17
Postup pii vyuZiti sluZzeb Modrych stranek Allianz

Pokud chce pojistény vyuZit sluzby Modrych stranek
Allianz, kontaktuje MONDIAL na cisle +420 241170 000
a sdéli operatorovi nasledujici Gdaje:

jméno a prijment pojisténého,

Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

adresu budovy, nebytového prostoru nebo domac-
nosti, kde maji byt poZadované préce realizovany,
predpokladany druh a rozsah poZadovanych praci,
telefonni Cislo, na kterém Ize pojiSténého zastihnout,
asové rozmezi v obvyklé pracovni dobé, kdy Ize po-
jisténého telefonicky kontaktovat.

Jménem pojisténého muze s jeho souhlasem MONDIAL
kontaktovat také jina osoba, ktera ma bydlisté v pojis-
téném bytovém domé, nebo spravce tohoto bytového
domu.

MONDIAL zprostfedkuje do 2 pracovnich dnl kontakt
s vhodnym zhotovitelem ze své, pfipadné jiné verejné
dostupné databaze, a to napriklad téchto profest: instala-
tér, tesar, topenar, plynar, tapetar, zamecnik, malif, elek-
trikar, kamentk, sklenér, zednik, pokryvac, klempif nebo
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dalSich profesi. MONDIAL sdéli pojisténému obchodni
jméno a identifikacni Gdaje vybraného zhotovitele.
MONDIAL se svolenim pojisténého zorganizuje kontakt
mezi pojisténym a zhotovitelem formou telekonferenc-
niho rozhovoru. Zhotovitel si s pojisténym béhem roz-
hovoru dohodne termin navstévy mista, kde maji byt
pozadované prace provedeny.

Po pfijezdu zhotovitele zkontroluje pojiStény dle nahla-
Senych identifikacnich Gdajd, Ze se jedné o zprostfed-
kovaného zhotovitele. Zhotovitel s pojisténym projedna
rozsah, naroCnost a zpisob provedeni praci (dale jen
,dilo") a ucini nabidku na uzavieni smlouvy o dilo, ktera
musi obsahovat harmonogram provadéni jednotlivych
praci, rozpocet ceny dila a zaruku na jakost provede-
nych praci. Cena sjednana ve smlouveé o dilo je cenou
konetnou a zhotovitel neni opravnén ji ménit jinak nez
v odlvodnénych piipadech po dohodé s pojiSténym
avzdy formou pisemné zmény smlouvy. Pokud pojistény
nabidku zhotovitele nepfijme, mdZze znovu kontaktovat
MONDIAL a vyzadat si opakované poskytnuti této sluzby.
MONDIAL bude kontrolovat priibéh realizace dila, vcet-
né dodrZovani sjednaného harmonogramu pradi, kvali-
ty a dohodnuté ceny. V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrZzi
jakoukoliv ¢ast sjednané smlouvy, kontaktuje pojistény
ihned MONDIAL. MONDIAL bude oznémenf ve spolu-
préci se zhotovitelem fesit a jednat s nim o jejich ndpra-
vé. Pokud bude pojistény po dohodé se zhotovitelem
poZadovat zménit uzavienou dohodu o dilo, je nutné
o tomto zaméru predem informovat MONDIAL. Usta-
noveni tohoto odstavce se vztahuji pouze na sluzby za-
bezpecované smluvnimi partnery MONDIAL. V pfipadg,
Ze sluzba nebude zabezpecovana smluvnim poskyto-
vatelem MONDIAL, bude pojistény na tuto skutecnost
upozornén operatorem MONDIAL.

V pripadé, Ze pojistény neovlada cesky jazyk a zhoto-
vitel neovlada jazyk anglicky, MONDIAL zprostredkuje
prostiednictvim telefonniho hovoru preklad komunika-
ce se zhotovitelem do anglického jazyka.

Clanek 18
Viyluky z poskytovanych asistencnich sluzeb
Modrych stranek Allianz

MONDIAL je opravnén Zadost pojisténého o poskytnuti
asistencni sluzby stornovat, pokud se zhotoviteli opako-
vané nepodafi s pojisténym telefonicky spojit ve stano-
venou dobu.

MONDIAL neni povinen pojiSténému zprostiedkovat
dalsi kontakt na zhotovitele, jestlize v pojistném roce
zaznamena tfi zadosti pojisténého o poskytnuti sluzby
za GCelem realizace téhoZ dila, aniZ by doslo k dohodé
se zprostredkovanym zhotovitelem MONDIAL.

Clanek 19
Obecna ustanoveni

MONDIAL je opravnén vyzadat si od pojisténého a po-
jistitele veskeré informace, které mohou byt potfebné
k zabezpecent asistenénich sluZeb.

Tyto VPHA-BD vstupujiv platnost dnem 1. 1.2014.



